CONFIRMACION DE DATOS DE SOLICITUD DEL CERTIFICADO

CONFIRMACION DE DATOS DE SOLICITUD DEL CERTIFICADO
Tipo de Certificado:

DNI/NIE: Tipo de Documento:
Nombre:

Primer Apellido:

Segundo Apellido:

Correo Electrénico:

Cargo/Otros:

Tipo de Representaciéon - Referencia Documental:
Seudoénimo:

Departamento / Unidad Administrativa:

NIF de la Organizacién:

Nombre de la Organizacién:

Denominacién de Certificado/Sistema:

Correo Electrénico de la Organizacién:

Firma el presente documento para dejar constancia de que:

Ha sido informado de las circunstancias relativas al tratamiento de sus datos personales para la correcta prestacion
del servicio de emision de certificados contratado y de la relacion comercia conforme a lo establecido en la Politica de

Privacidad disponible en el sitio web siguiente: DIGITEL T.S.MK - Politicas de Privacidad

Ha sido informado del contenido del certificado y de la posibilidad de acceder a la Declaracion de Divulgacion de PKI

del certificado o PDS en la direccién electrénica: https./pki.digitelts..es,

Ha sido informado del réegimen de ejercicio de su derecho de desistimiento del servicio, asi como del régimen obligatorio
de uso del certificado, por medio de unos términos contractuales, los cuales entiende y acepta, y constan a continuacion

como parte inseparable de este documento.
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Control de ediciones

Fecha Version | Descripcion Autor
Primera version del documento aplicable a todos los tipos de

21/05/2026 | 1.0 o o . DIGITEL TS
certificados cualificados expedidos por DIGITEL TS

DERECHOS DE USO:
La presente documentacion es propiedad de DIGITEL ON TRUSTED SERVICES (DIGITEL TS) y no podrd ser objeto

de reproduccion total o parcial, tratamiento informdtico ni transmision de ninguna forma o por cualquier
medio, ya sea electrénico, mecdnico, por fotocopia, registro o cualquiera otro medio/formato. Asimismo,
tampoco podrd ser objeto de préstamo, alquiler o cualquier forma de cesion de uso sin el permiso previo y
escrito de DIGITEL TS, titular del copyright. El incumplimiento de las limitaciones sefialadas por cualquier
persona que tenga acceso a la documentacion serd perseguido conforme a ley.
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1. DEFINICIONES APLICABLES AL CONTRATO

CONTRATO: toda la documentacidn contractual, los presentes Términos y Condiciones
Generales, la Declaracion de Practicas y Politicas de Certificacion de los Servicios de Emision de
Certificados Electronicos de DIGITEL TS y demas documentos que rigen las relaciones entre las
Partes.

DECLARACION DE PRACTICAS Y POLITICAS DE CERTIFICACION (en adelante, DPPC):
conjunto de practicas y politicas adoptadas por la Autoridad de Certificacién de DIGITEL TS para
la emision de certificados electronicos donde se encuentra informacién detallada sobre su
sistema de seguridad, soporte, administracion y emisién de los Certificados, y sobre la relacién de
confianza entre las Partes. Se encuentra publicada en la pagina web de DIGITEL ON TRUSTED
SERVICES S.L.U. https://pki.digitelts.es/

POLITICAS ESPECIFICAS APLICABLES A LOS CERTIFICADOS: las Politicas especificas de
Certificacion (CP) aplicables a los certificados electrénicos que emite DIGITEL TS, incluidas en la
Declaracién de Préacticas y Politicas de Certificacion (DPPC) que puede consultarse en la pagina
web: https://pkidigitelts.es/. Las Politicas especificas de certificacién (CP) se incorporan a estas
Condiciones Generales por referencia. En caso de discrepancia, el significado de los términos
contenidos en estas condiciones generales prevalecera respecto de lo que se establece en la
DPPC. Los identificadores de politica de certificacion (OID) aplicables a cada tipo de certificado
se incluyen en el propio certificado y se encuentran detallados en la DPPC de DIGITEL TS,
conforme a las politicas definidas en ETSI EN 319 411-2 clausula 5.3: QCP-n, QCP-I, QCP-n-gscd,
QCP-l-gscd para certificados cualificados de firma y sello electrénico.

DECLARACION DE DIVULGACION DE PKI o PDS (PKI Disclosure Statement) PARA
CERTIFICADOS CUALIFICADOS: resumen y presentacion de los puntos principales de la
Declaracién de Practicas y Politicas de Certificacion para todos los tipos de Certificados
cualificados en un formato mas legible y comprensible para el beneficio de los suscriptores y
partes que confian en la Autoridad de Certificacion de DIGITEL TS, conforme a los requisitos del
Anexo A de la norma ETSI EN 319 411-1. Se encuentra publicada en la pagina web de DIGITEL ON
TRUSTED SERVICES, S.L.U. https://pki.digitelts.es/

DIGITEL ON TRUSTED SERVICES, S.L.U. (en adelante DIGITEL TS): Prestador Cualificado de
Servicios de Confianza (Qualified Trust Service Provider o QTSP), de nacionalidad espafola con
sede social en Enrique Cubero 9, Edificio Madison Arena - 47014 Valladolid (Espafia), con NIF
B47447560, teléfono +34 91 015 05 10 y correo electréonico de contacto info@digitelts.com, que
estd sujeto a la supervisidon estatutaria del Ministerio para la Transformacién Digital y de la
Funcidn PuUblica. DIGITEL TS presta servicios cualificados de confianza conforme al Reglamento
(UE) 910/2014 de 23 de julio de 2014, modificado por el Reglamento (UE) 2024/1183 de 11 de abril
de 2024, en lo que respecta al establecimiento del marco europeo de identidad digital (en
adelante, Reglamento elDAS), y los estandares ETSI EN 319 401; ETSI EN 319 411-1; ETSI EN 319 411-
2; ETSI TS 119 431-1 V1.3.1, de acuerdo con sus Informes de evaluacidén de conformidad elaborados
por un Organismo de evaluaciéon de la conformidad acreditado que se puede encontrar en su
pagina: https://digitelts.es/certificados/ . En la prestacion del servicio solicitado, DIGITEL TS actua
como Autoridad de Certificacidn (en adelante la “AC") relacionando una determinada clave
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publica con una persona fisica o una persona juridica concreta a través de la emisién de un
certificado digital.

AUTORIDAD DE REGISTRO (en adelante, la AR): entidad encargada, entre otras funciones, de
verificar la identidad del SOLICITANTE del certificado y en su caso, de las otras circunstancias
asociadas al certificado, tal como se regula en la Seccién 1.3.2 de la DPPC de DIGITEL TS. Todas o
parte de las funciones de AR podran ser asumidas bien directamente por DIGITEL TS, bien por
una AR Delegada. Las funciones de registro de los suscriptores se realizan por delegacién y de
acuerdo con las instrucciones del Prestador Cualificado de Servicios de Confianza DIGITEL TS, en
los términos del articulo 24 apartados 1y 1 bis del Reglamento (UE) 910/2014, y del articulo 7 de la
Ley 6/2020, de 11 de noviembre, reguladora de determinados aspectos de los servicios
electrénicos de confianza, y bajo la plena responsabilidad del Prestador Cualificado de Servicios
de Confianza frente a terceros.

El SUSCRIPTOR: persona fisica u organizacidon que formaliza una relacién contractual con
DIGITEL TS para la prestacion de servicios de emision de certificados. En funcién del tipo de
certificado, el suscriptor podra coincidir con el titular del certificado. En certificados corporativos,
el suscriptor podrda ser una organizacién con o sin personalidad juridica en cuyo ambito se emitan
certificados a personas fisicas vinculadas a las mismas.

EL SOLICITANTE: persona fisica que solicita la expedicidon de un certificado para si misma (con o
sin relacion de representacion o vinculacion corporativa a una ENTIDAD) en cuyo caso asumira la
condicion de TITULAR/FIRMANTE (certificados de firma electrénica), o para una ENTIDAD en cuyo
caso es ésta quien asumird la condicién de TITULAR/SUSCRIPTOR (certificados de sello
electrénico). En todos los casos, el SOLICITANTE actua como responsable del certificado.

LA ENTIDAD: es la organizacién con o sin personalidad juridica vinculada al TITULAR/FIRMANTE
de un certificado por una relacién de representacién o vinculaciéon corporativa, o es el
TITULAR/SUSCRIPTOR del certificado en el caso de los certificados de sello electrénico expedidos
a organizaciones con personalidad juridica.

CERTIFICADO CUALIFICADO 6 CERTIFICADO: certificado cualificado de firma electrénica, sello
electrénico o autenticacién de sitio web (segun el servicio contratado) expedido por un Prestador
Cualificado de Servicios de Confianza de conformidad con los requisitos del Reglamento UE
910/2014 de 23 de julio de 2014 (Reglamento “elDAS").

CERTIFICADO CUALIFICADO DE FIRMA ELECTRONICA: un certificado de firma electrénica que
ha sido expedido por un Prestador Cualificado de Servicios de Confianza y que cumple los
requisitos establecidos en el anexo | del Reglamento elDAS, ofreciendo las maximas garantias
legales en cuanto a identificacion del firmante y su vinculacion con la firma electrénica de manera
dnica, integridad y no repudio de los datos en cuanto estan vinculados con la firma electrénica.

CERTIFICADO CUALIFICADO DE SELLO ELECTRONICO: certificado de sello electrénico que ha
sido expedido por un Prestador Cualificado de Servicios de Confianza y que cumple los requisitos
establecidos en el anexo Ill del Reglamento elDAS, ofreciendo las maximas garantias legales en
cuanto a integridad de los datos y correccion del origen de los datos a los que el sello electrénico
esté vinculado.

PARTES QUE CONFIAN: personas fisicas u organizaciones que voluntariamente confian en el
certificado emitido por la ACy, por ende, en el servicio de confianza que este respalda.
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DISPOSITIVO CUALIFICADO DE CREACION DE FIRMA O SELLO (QSCD): dispositivo cualificado
de creaciéon de firma electrénica o de sello electréonico que cumple los requisitos establecidos en
el Anexo Il del Reglamento elDAS, certificado por un organismo de certificacién designado
conforme al articulo 30 del Reglamento elDAS.

FIRMA REMOTA O SELLO REMOTO: firma electrénica cualificada o sello electrénico cualificado
creado mediante un dispositivo cualificado de creaciéon de firma o sello electréonico gestionado a
distancia por un Prestador Cualificado de Servicios de Confianza en nombre del firmante o
creador del sello, conforme a los articulos 29 bis y 39 bis del Reglamento elDAS.

DATOS DE ACTIVACION DE FIRMA (SAD): datos necesarios para activar la creacién de una firma
electrénica o un sello electrénico en el dispositivo cualificado de creacidn de firma o sello remoto,
gue estan bajo el control exclusivo del firmante o bajo el control del creador del sello.

SERVICIO DE APLICACION DE FIRMA EN SERVIDOR (SSAS): servicio de confianza que consiste
en una aplicacion de firma en servidor y un QSCD/SCDeyv para crear un valor de firma digital en
nombre del firmante, conforme a ETSI TS 119 431-1.

2. TIPOS DE CERTIFICADOS BAJO LOS PRESENTES TERMINOS Y
CONDICIONES GENERALES

CERTIFICADO CUALIFICADO DE CIUDADANO: determina la identidad del TITULAR/FIRMANTE
Unicamente para actuar en su propio nombre. Este tipo de certificados se emite en dispositivo
cualificado de creacion de firma (QSCD) centralizado, que genera firma cualificada, o bien sin
dispositivo QSCD, generando firma avanzada.

CERTIFICADO CUALIFICADO DE PERSONA FiSICA VINCULADA: determina la relacién de
vinculacién (laboral, mercantil, colegial, etc.) entre el TITULAR/FIRMANTE y la ENTIDAD, pero no
de representacion legal o voluntaria. Este tipo de certificados se emite en dispositivo cualificado
de creaciéon de firma (QSCD) centralizado, que generan firma cualificada, o bien sin dispositivo
QSCD, generando firma avanzada.

CERTIFICADO CUALIFICADO DE REPRESENTANTE DE ENTIDAD CON O SIN PERSONALIDAD
JURIDICA: Estos certificados son certificados de representante, con poderes totales,
administrador Unico o solidario de la ENTIDAD, o al menos con poderes especificos generales
para actuar ante las Administraciones PuUblicas espafolas. Estos certificados garantizan la
identidad del SUSCRIPTOR y del TITULAR/FIRMANTE, indican una relaciéon de representacion
legal o apoderamiento general entre el TITULAR/FIRMANTE y la ENTIDAD. Este certificado incluye
un campo donde se indica el documento, publico si resulta exigible, que acredita de forma
fehaciente las facultades del TITULAR/FIRMANTE para actuar en nombre de la ENTIDAD a la que
representey, en caso de ser obligatoria la inscripcion, de los datos registrales.

Este tipo de certificados se emite en dispositivo cualificado de creacidon de firma (QSCD)
centralizado, que generan firma cualificada, o bien sin dispositivo QSCD, generando firma
avanzada.

CERTIFICADO CUALIFICADO DE SELLO ELECTRONICO PARA PERSONAS JURIDICAS: Estos
certificados garantizan la identidad del TITULAR/SUSCRIPTOR, disfrutaran de la presuncion de
integridad de los datos y de la correccidn del origen de los datos a los que el sello electrénico
cualificado esté vinculado. Este tipo de certificados se emite en dispositivo cualificado de creacién
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de firma (QSCD) centralizado, que generan sello cualificado, o bien sin dispositivo QSCD,
generando sello avanzado.

CERTIFICADO CUALIFICADO DE EMPLEADO PUBLICO: determina la relacién de vinculacion
entre el TITULAR/FIRMANTE Empleado publico y la ENTIDAD (Administracién Publica), pero no
de representacion legal o voluntaria. Este tipo de certificados se emite en dispositivo cualificado
de creaciéon de firma (QSCD) centralizado, que generan firma cualificada, o bien sin dispositivo
QSCD, generando firma avanzada.

CERTIFICADO CUALIFICADO DE EMPLEADO PUBLICO CON SEUDONIMO: determina la
relacion de vinculacién entre el TITULAR/FIRMANTE Empleado publico y la ENTIDAD
(Administracién Publica), pero no de representacién legal o voluntaria. Este tipo de certificado no
mostrara informacion personal de ningun tipo tan sélo un seuddnimo y la relacidn como
Empleado publico con la ENTIDAD (Administracion Publica), se emite en dispositivo cualificado
de creacién de firma (QSCD) centralizado, que generan firma cualificada, o bien sin dispositivo
QSCD, generando firma avanzada.

CERTIFICADO CUALIFICADO DE SELLO ELECTRONICO PARA AAPP: Estos certificados
garantizan la identidad del TITULAR/SUSCRIPTOR (Administracion Publica), disfrutaran de la
presuncién de integridad de los datos y de la correccidon del origen de los datos a los que el sello
electrénico cualificado esté vinculado. Este tipo de certificados se emite en dispositivo cualificado
de creacion de firma (QSCD) centralizado, que generan sello cualificado, o bien sin dispositivo
QSCD, generando sello avanzado.

SECCION |
TERMINOS Y CONDICIONES APLICABLES A
TODOS LOS TIPOS DE CERTIFICADOS

3. OBJETO

La emisién por parte de la AC a favor del SOLICITANTE de un Certificado del tipo que figura en el
formulario de solicitud y las condiciones de utilizacién por parte del SOLICITANTE del servicio de
emision de certificados, de conformidad con los términos previstos en el presente contrato, las
Politicas Especificas, la Declaracion de Préacticas de Digitel TS, el Reglamento elDAS y las leyes
locales.

4. MARCO LEGAL DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

El SOLICITANTE declara conocer la Declaracién de Practicas y Politicas de Certificacién (DPPC) y
la Declaraciéon de Divulgacion de PKI (PDS) para Certificados Cualificados disponibles en la pagina
web de DIGITEL TS (https://pki.digitelts.es/). Los términos y condiciones del presente documento,
junto con la DPPC y la PDS constituyen el marco legal que regulara la relacion entre las partes,
internamente y frente a terceros, sin perjuicio de lo dispuesto en la legislaciéon vigente.
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5. DURACION DEL CONTRATO

El presente contrato entrard en vigor y terminara coincidiendo con las fechas de emisién y
caducidad indicadas en el Certificado sin perjuicio de las causas de revocacion previstas en los
PDSy la DPPC, pudiendo ser renovado con arreglo a los términos establecidos en la DPPC.

El periodo de validez del certificado se determinard conforme a las politicas de certificacion

aplicables y se indicara expresamente en el certificado. La duracidn maxima de validez de los
certificados cualificados sera la establecida en la DPPC de DIGITEL TS.

6. CONTRAPRESTACION

El precio del Certificado, que incluira la contraprestacion por los servicios de DIGITEL TS asociados
al mismo, viene definido en la oferta que suscribié el SOLICITANTE al realizar la peticién del
Certificado y en la factura correspondiente.

Dicho precio debera ser abonado por el SOLICITANTE o la ENTIDAD, a la AC o AR, con caracter
previo a la entrega del Certificado salvo acuerdo distinto establecido en la oferta suscrita.

7. ACEPTACION DEL CERTIFICADO

El SOLICITANTE acepta el Certificado de forma expresa, confirmando y asumiendo la exactitud
de su contenido, con las consiguientes obligaciones que de ello se deriven frente a la AR, la AC o
cualquier tercero que de buena fe confie en el contenido del Certificado, en virtud de la DPC y/o
legislaciéon vigente. En caso de que existiera alguna diferencia entre los datos suministrados a la
AC y el contenido del Certificado, o se detecte el defecto, ello debera ser comunicado de
inmediato a la AC o a la AR por el SOLICITANTE o por la ENTIDAD, para que proceda a su
revocacion.

En el supuesto de que un TITULAR/FIRMANTE a quien se haya emitido un certificado cese en su
vinculacién con el SUSCRIPTOR, dicho SUSCRIPTOR se obliga a solicitar inmediatamente la
revocacion del certificado.

8. OBLIGACIONES DE LA AC

a. Emitir, entregar, administrar, revocar y renovar certificados de acuerdo con lo establecido
en su Declaracion de Practicas y Politicas de Certificacion.

b. Comunicar al SOLICITANTE o a la ENTIDAD la revocacion de su Certificado o del cual es el
responsable, cuando ésta se produzca, explicando los motivos, la fecha y hora en que el
certificado quedara sin efecto de acuerdo con los procedimientos definidos en la DPPC.
Por motivos de seguridad, la AC podra realizar la revocacion de un certificado de forma
unilateral e inmediata sin que el TITULAR/FIRMANTE o la ENTIDAD pueda reclamar
ningun tipo de indemnizacién por este hecho. DIGITEL TS sustituira el certificado por uno
valido siempre y cuando la anomalia haya podido ser corregida.

c. Mantener actualizadas la base de datos de certificados en vigor y certificados revocados.
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d. Tramitar las solicitudes de revocacién de certificados lo antes posible.

e. Proporcionar a través del servicio OCSP la informacidn sobre el estado de revocaciéon de
los certificados que han caducado sin limite de tiempo después de su expiracion.

f. En caso de compromiso de la clave privada de la AC, DIGITEL TS proporcionara la
informacidén sobre el estado de revocacion de los certificados emitidos por la AC por medio
del servicio OCSP de una nueva AC, de acuerdo con lo establecido en su Declaracion de
Practicas y Politicas de Certificacion.

g. En caso de finalizacién del servicio prestado por DIGITEL TS con transferencia de gestiéon
de certificados a otro Prestador Cualificado de Servicios de Confianza, DIGITEL TS
transferird también al nuevo Prestador la obligacidn de proporcionar la informacidén sobre
el estado de revocacion de los certificados emitidos por la AC por medio del servicio OCSP
de una AC del nuevo Prestador, de acuerdo con lo establecido en su Declaracién de
Practicas y Politicas de Certificacion.

h. En caso de finalizacion del servicio prestado por DIGITEL TS sin transferencia de gestion
de certificados a otro Prestador Cualificado de Servicios de Confianza, la AC emitira la
ultima CRL que se mantendra custodiada y disponible por otra parte confiable a la que
DIGITEL TS transfiera esta obligaciéon, para seguir proporcionando a través de ella la
informacion sobre el estado de revocacidén de los certificados, de acuerdo con lo
establecido en su Declaracion de Practicas y Politicas de Certificacion.

i. Identificar, por medio de la AR, correctamente al SOLICITANTE, conforme a los
procedimientos que se establecen en la DPPC.

j. Si procede, comprobar los datos relativos a la constituciéon y personalidad juridica de la
ENTIDAD y a la relaciéon de representacion o de pertenencia corporativa del SOLICITANTE
con ésta, conforme a los procedimientos que se establecen en la DPPC.

k. Archivar y conservar la informacion relativa a los datos expedidos y recibidos durante 15
anos desde la expiracion del Certificado o la finalizaciéon del servicio prestado. Esta
actividad de registro podra realizarse por medios electrénicos.

I.  Proceder, por medio de la AR, a la entrega del Certificado al SOLICITANTE conforme las
condiciones definidas en la DPPC, una vez realizadas las comprobaciones anteriores.

m. Ejecutar el servicio con los medios técnicos y materiales adecuados, y con personal que
cumpla las condiciones de cualificacidén y experiencia establecidas en la DPPC.

n. Cumplir los niveles de calidad del servicio, en conformidad con lo que se establece en la
DPPC, en los aspectos técnicos, operativos y de seguridad.

o. Aplicar procedimientos y mecanismos de seguridad apropiados para la gestién de riesgos
de ciberseguridad, conforme a la Directiva NIS2 y el Reglamento de Ejecuciéon (UE)
2024/2690.

p. Notificar al érgano de supervisidon cualquier cambio en la prestaciéon de sus servicios
cualificados de confianza con al menos un mes de antelacién, conforme al articulo 24.2.a)
del Reglamento elDAS, o tres meses en caso de intencion de cese de actividad.

g. Disponer de un plan de terminacién actualizado para garantizar la continuidad del
servicio, conforme al articulo 24.2.i) del Reglamento elDAS.

r. Disponer de canales de comunicacion para la atencion de clientes y terceros para
solicitudes, incidencias, consultas, quejas y reclamaciones y atender a las mismas en un
plazo razonable.

s. Conservar toda la informacién asociada a la prestacidon del servicio con los niveles de
proteccién exigibles.

t. Disponer de un seguro de responsabilidad civil para cubrir los riesgos derivados del
servicio conforme al articulo 24.2 c) del Reglamento elDAS y al articulo 9.3 b) de la Ley
6/2020.
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u. Seleccionar proveedores de servicios y subcontratistas que ofrezcan garantias de
ciberseguridad conformes a la legislaciéon aplicable, y exigir que propaguen los requisitos
de seguridad de DIGITEL TS a lo largo de su cadena de suministro.

v. Llevar a cabo las auditorias periddicas necesarias, cada dos anos, para asegurar la
adecuacién y cumplimiento de la normativa aplicable, e informar al organismo de
supervision al menos un mes antes de cualquier auditoria prevista, permitiendo su
participacidn como observador, conforme al articulo 20.1 bis del Reglamento elDAS.

9. OBLIGACIONES DEL SOLICITANTE Y DEL TITULAR/FIRMANTE
DEL CERTIFICADO

a. Custodiar el Certificado y las claves secretas, Password, pines o datos de activacién de
firma o sello de forma diligente, tomando las precauciones razonables para evitar su
pérdida, revelacién, modificacién o uso no autorizado, manteniendo el control exclusivo
sobre los datos de creacién de firma electrdnica o el control sobre los datos de creaciéon
de sello electronico.

b. Solicitar la revocacion del Certificado cuando se cumpla alguno de los supuestos de
revocacion de certificados previstos en la DPPC y en la legislaciéon vigente.

c. Norevelar la clave privada.

d. Suministrar toda la informacion y documentacion exigida, responsabilizandose de su
veracidad y correccion.

e. Notificar inmediatamente a la AC en caso de que detecte que se ha incluido cualquier
informacidon incorrecta o inexacta o en caso de que, de forma sobrevenida, la informacién
del Certificado no se corresponda con la realidad.

f. Informar inmediatamente a la AC acerca de cualquier situacién que pueda afectar a la
validez del Certificado, o a la seguridad de las claves.

g. Utilizar el Certificado conforme a la Ley y a los limites fijados por la DPPC y el propio
Certificado segun su tipo.

h. Emplear el par de claves Unicamente para los fines autorizados por el tipo de certificado
(firma electrénica o sello electrénico, segun corresponda),

i. Cualquier otra que se derive del contenido de la DPPC con relacién a cada tipo de
certificado.

10. OBLIGACIONES DE LA ENTIDAD SUSCRIPTORA

Seran también de aplicacién a la ENTIDAD las obligaciones b., d., e, f, g.y h. del SOLICITANTE, que
podrd ejercer a través de su representante legal.

1. LIMITES DE USO SEGUN EL FIN PROPIO DEL CERTIFICADO

Cada tipo de certificado estd destinado a una persona concreta (persona fisica o juridica) y
responde a unas funciones propias que vienen definidas en la DPC de DIGITEL TS. En la medida
que los certificados cualificados pueden contener atributos especificos del TITULAR/FIRMANTE o
del TITULAR/SUSCRIPTOR, la AR realiza previamente a su emision, las comprobaciones necesarias
gue permiten acreditar de forma fehaciente dichos atributos (relacién de representacion,
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pertenencia corporativa, colegiacién, etc.). En el caso de los certificados de firma electrénica con
atributo de representaciéon de entidad, se consigna en el Certificado las referencias del
documento en base al cual se ha acreditado ante la AR que las facultades de representacién del
TITULAR/FIRMANTE se ajustan al fin del Certificado. Pero es responsabilidad del
TITULAR/FIRMANTE el uso adecuado de su certificado conforme a su fin y a las facultades de
representacion que le han sido otorgadas y es responsabilidad de los terceros que confian
comprobar el fin del certificado y sus eventuales limitaciones en su uso.

12. PROHIBICION DE REALIZAR COMERCIO CON EL CERTIFICADO

La contratacion del servicio de emision de certificados con DIGITEL TS admite solamente el uso
del Certificado en el ambito de actividad del SOLICITANTE o de la ENTIDAD, de acuerdo con la
finalidad del tipo de certificado solicitado. Una vez emitido el Certificado, el SOLICITANTE o la
ENTIDAD no podran, salvo acuerdo especifico entre las partes, hacer un uso con fines comerciales
del Certificado. Se entiende por uso comercial del Certificado, cualquier actuacion mediante la
cual el SOLICITANTE o la ENTIDAD ofrece a terceras personas ajenas al presente contrato, a titulo
oneroso o gratuito, servicios que requieren el uso del Certificado expedido.

El servicio de emisién de certificados de Digitel TS no ha sido disefado ni permite su utilizacion
como equipos de control de situaciones peligrosas, o para usos que requieran actuaciones a
prueba de errores, como por ejemplo la operacidon de instalaciones nucleares, sistemas de
navegacion o comunicacion aérea, sistemas de control de transito aéreo o sistemas de control de
armamento, donde un error pudiera directamente causar la muerte, danos fisicos o danos
medioambientales graves.

El incumplimiento de la presente clausula facultara a la AC a revocar el Certificado y a reclamar
la indemnizacion de los dafos y perjuicios que se le hubieren causado por el incumplimiento,
incluyendo lucro cesante y dafnos indirectos.

La AC no acepta responsabilidad por dafnos derivados del uso del servicio que excedan las
limitaciones indicadas en estos términos y condiciones, conforme al articulo 13.2 del Reglamento
elDAS y ETSI EN 319 401 REQ-6.2-02 b).

13. DERECHO DE DESISTIMIENTO

El suministro del Certificado al SOLICITANTE o a la ENTIDAD bien mediante su entrega para
descargar en soporte software, bien mediante su entrega en soporte dispositivo cualificado de
creacién de firma (QSCD) centralizado, supone el comienzo de la ejecucién del contrato, con lo
que, conforme lo permite la Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios (RDL
1/2007) en dichos casos, el SOLICITANTE y la ENTIDAD pierden su derecho de desistimiento.

14. RESPONSABILIDADES

La ACy, ensu caso, la AR responderan de las funciones que les correspondan conforme a la DPPC
y, en especial, asumiran toda la responsabilidad por la correcta comprobacién de la identidad del
SOLICITANTE, y en su caso de la ENTIDAD y otras circunstancias procedentes.

DIGITEL ON TRUSTED SERVICES S.L.U. Paginal12 de 21



DIGITEL TS mantiene recursos financieros suficientes y/o un seguro de responsabilidad civil
apropiado, de conformidad con la legislacion aplicable, para cubrir las responsabilidades
derivadas de sus operaciones y actividades. La cobertura minima asegurada es de 3.000.000 de
euros.

La ACy la AR no serdn responsables de los dafios derivados de o relacionados con la no ejecucién
o ejecucién defectuosa de las obligaciones a cargo del SOLICITANTE, de la ENTIDAD y/o Terceros
usuarios, ni de la incorrecta utilizacion de los Certificados y las claves, ni de cualquier dano
indirecto que pueda resultar de la utilizacién del Certificado o de la informacién suministrada por
la AC, en particular, el lucro cesante, la pérdida de ingresos o pedidos o pérdida de datos, no
dando lugar a ningudn tipo de derecho indemnizatorio.

Ni la AC ni la AR seréan responsables ante el TITULAR/FIRMANTE o TITULAR/SUSCRIPTOR ni ante
terceros del uso inadecuado o fraudulento del Certificado en caso de que el TITULAR/FIRMANTE
o TITULAR/SUSCRIPTOR lo haya cedido o haya autorizado su uso a favor de una tercera persona,
siendo exclusiva responsabilidad del TITULAR/FIRMANTE o TITULAR/SUSCRIPTOR el control de
las claves asociadas a su certificado.

Nila AC nila AR seran responsables de las eventuales inexactitudes en el Certificado que resulten
de la informacién facilitada por el SOLICITANTE, a condicién de haber actuado siempre con la
maxima diligencia exigible.

Nila AC, ni la AR, asumiran responsabilidad alguna por la no ejecuciéon o el retraso en la ejecucion
de cualquiera de las obligaciones en virtud de la DPPC si tal falta de ejecucioén o retraso resultara
o fuera consecuencia de un supuesto de fuerza mayor, caso fortuito o, en general, cualquier
circunstancia sobre la que la AC no pueda tener un control razonable y entre otros: los desastres
naturales, la guerra, el estado de sitio, las alteraciones de orden publico, la huelga en los
transportes, el corte de suministro eléctrico y/o telefénico, los virus informaticos, deficiencias en
los servicios de telecomunicaciones, violaciones de seguridad del sistema de certificacion o
cualquier perjuicio que se derive de un hecho causado por un avance imprevisible de la técnica.

Ni la AC ni la AR, seran responsables del contenido de aquellos documentos firmados o cifrados
digitalmente.

La AC y la AR, no se responsabilizaran por el correcto funcionamiento con aplicaciones que no
estén aprobadas, y por daflos generados por la imposibilidad del uso con dichas aplicaciones.

Tampoco seran responsables ni la AC ni la AR por deterioros o averias en los equipos informaticos
o en los datos por causas no imputables directamente a la utilizacién de los Certificados o a la
instalacion del certificado, y siempre que el SOLICITANTE no actue con la diligencia necesaria.

Entodo casoy con independencia de la naturaleza de la declaracion de voluntad que se sustancie
o la condiciéon publica o privada de quien firma o confia en los certificados, asi como de la cuantia
de los perjuicios que se pudieran causar, la cantidad maxima por la que DIGITEL TS responderd
en el supuesto de actuacion negligente en el cumplimiento de las obligaciones asumidas sera de
SEIS MIL EURQOS (6.000€) por certificado, salvo que se hubiera acordado expresamente un limite
superior.
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15. MODIFICACIONES

La AC podrd modificar el presente contrato, asi como la DPPC o cualquiera de sus clausulas en
los términos previstos en la misma, comunicandolo al SOLICITANTE o al SUSCRIPTOR, cuando el
cambio incida directamente en sus derechos y obligaciones, con 15 dias de antelacién, debiendo
explicar, en todo caso, los motivos de tal decisiéon. El SOLICITANTE o el SUSCRIPTOR podra optar
entre la resolucién del contrato o la novacién de este conforme a los nuevos términos. El
SOLICITANTE o el SUSCRIPTOR dispondrad de un maximo de 15 dias a partir de la fecha de dicha
comunicaciéon para comunicar a la AC la aceptacion de la subrogacién o de las modificaciones
efectuadas. No obstante, si pasado ese periodo la AC no ha recibido por parte del SOLICITANTE o
del SUSCRIPTOR comunicacion escrita de lo contrario, se entenderan como aceptadas la
subrogacioén y las modificaciones efectuadas.

16. DISPONIBILIDAD DEL SERVICIO

La solicitud y/o la consulta del estado del Certificado estan disponibles las 24 horas del dia, los 7
dias de la semana y 365 dias al ano conforme se indica en las secciones 21y 499y 4.10.2 de la
DPPC.

DIGITEL TS garantiza una disponibilidad del servicio de consulta del estado de los certificados
(OCSP y CRL) de al menos el 99% del tiempo, conforme a los niveles de servicio establecidos en la
DPPC. El periodo durante el cual DIGITEL TS retiene los registros de eventos del servicio se
establece conforme a la DPPCy la legislaciéon aplicable, siendo de al menos 15 anos.

No obstante, podrd interrumpirse de manera temporal por razones de mantenimiento,
actualizacién o mejora del sistema, previa comunicacion al SUSCRIPTOR con una antelacion
razonable. En casos de emergencia o incidente de seguridad, DIGITEL TS se reserva el derecho de
interrumpir el servicio de manera inmediata para proteger la integridad de las evidencias y la
seguridad de los usuarios.

17. QUEJAS Y SUGERENCIAS

Cualquier parte interesada en realizar una sugerencia, queja o reclamacioén referente al servicio
de emisidon de certificados de DIGITEL TS, podra hacerlo a través de la cuenta de correo
electrénico info@digitelts.com o a través de la siguiente url: https:/digitelts.es/contacto/

En todo caso, DIGITEL TS dispone de un plazo maximo de 30 dias para atender la queja o
reclamacion formulada.

18. INFORMACION PARA PARTES QUE CONFIAN

Las partes que confian en los certificados emitidos por DIGITEL TS deben verificar la validez del
Certificado consultando los servicios de comprobacién de estado (OCSP o CRL) antes de confiar
en el mismo. La informacién de estado de los certificados estd disponible en los puntos de
distribucion indicados en el propio certificado y en https://pki.digitelts.es/. Las partes que confian
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deben verificar toda la cadena de certificados antes de confiar en una firma digital o en alguno
de los certificados de la jerarquia.

Las partes que confian deben tener en cuenta cualquier limitacidn de uso del Certificado,
independientemente de que se encuentre en el propio Certificado o en los presentes términos y
condiciones, asi como el periodo de validez asociado al Certificado.

19. PROTECCION DE DATOS

De conformidad con lo establecido en el Reglamento UE 2016/679 de 27 de abril de 2016 General
de Proteccidn de Datos, y la Ley Organica 3/2018, le facilitamos la siguiente informacién relativa
al tratamiento de sus datos personales en el marco de la prestaciéon del servicio de emisidn de
certificados:

Responsable del tratamiento:

DIGITEL ON TRUSTED SERVICES, S.L.U.

NIF: B47447560

Direccion postal: C/ Enrique Cubero 9, Edificio Madison Arena - 47014 - Valladolid (Espafa)
Teléfono: +34 91 015 0510

Mail: dpo@madisonmk.com

Finalidad del tratamiento:

El tratamiento de sus datos personales servira a los usos previstos propios de la prestacion del
servicio de confianza contratado, lo cual incluye la identificacién fehaciente del SOLICITANTE del
Certificado, la emisiéon del Certificado solicitado y la conservaciéon de las evidencias generadas por
el servicio durante el periodo legalmente exigido. Asimismo, se utilizaran para la gestion
administrativa, técnica y contractual del servicio, incluida su facturacion.

DIGITEL TS obtiene los datos personales que figuran en los ficheros por varios procedimientos:

= Por cesidn de los datos por parte del SUSCRIPTOR a través del SOLICITANTE, que debe
haberlos obtenido legalmente, en las condiciones previstas en la normativa sobre firma
electrénica y sobre proteccidén de datos de caracter personal.

= Directamente del TITULAR/FIRMANTE, cuando el registro de sus datos es efectuado por la
AC de DIGITEL TS o por sus intermediarios autorizados.

Para el servicio de emisidon de certificados, los datos personales seran incluidos en el directorio de
claves publicas de firma electrénica necesario para comprobar la validez del certificado
electréonico asi como en el directorio de certificados revocados, de forma que tendran un
tratamiento automatizado para poder ser accesibles para su consulta por todos los usuarios del
sistema, es decir las personas que voluntariamente confian y hacen uso de los certificados,
siempre de acuerdo con lo establecido en la PDS y la DPPC de DIGITEL TS.

Conforme a la regulacién aplicable en materia de certificacidon electrénica, la mecanica del
sistema de certificacion y de internet, obligan a que los usuarios del sistema puedan acceder a
sus datos personales desde cualquier lugar del mundo, por lo que se le informa que, si contrata
el servicio, sus datos estaran disponibles para su consulta por los usuarios del sistema, quedando
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DIGITEL TS exonerada de cualquier responsabilidad derivada de un uso indebido de los mismos
por parte de terceros.

No se elaborardn perfiles en base a la informacién facilitada ni se tomaran decisiones
automatizadas.

En el marco de procesos de verificacién de identidad a distancia de SOLICITANTES de certificados,
DIGITEL TS podra utilizar video-identificacion desasistida. En consecuencia, requerira tratar otros
datos personales del usuario, concretamente datos biométricos. Previo a la verificacion de
identidad por esta modalidad del servicio DIGITEL TS pondra a disposicién del SOLICITANTE del
certificado la informacion de proteccidon de datos personales y recabara su consentimiento para
el tratamiento de los citados datos.

Plazos de Conservacion:

Los datos proporcionados se conservaran en formato electrénico y/o en formato papel, mientras
se mantenga la relacién comercial y durante los afios necesarios para cumplir con las
obligaciones legales de registro y acceso, en particular las definidas en el articulo 9.3 de la Ley
6/2020, reguladora de determinados aspectos de los servicios electronicos de confianza (15 afios)
y del Reglamento UE N°910/2014.

En el marco de la identificacion a distancia por video-identificacién DIGITEL TS conservara por 15
afos las evidencias de procesos de identificacion exitosos y por 5 aflos las evidencias de aquellos
procesos de identificacion por video que hayan resultado fallidos conforme a lo establecido en |a
Orden ETD/465/2021, de 6 de mayo, por la que se regulan los métodos de identificacion remota
por video para la expedicion de certificados electréonicos cualificados, modificada por la Orden
ETD/743/2022, de 26 de julio.

Legitimacion del tratamiento:
La base juridica para el tratamiento de sus datos personales se encuentra bien en:

i. la relacién contractual establecida en virtud de los servicios contratados a DIGITEL TS
segun las condiciones de uso que constan con la suscripciéon de los servicios,

ii. el objeto mismo de la prestacidon de expediciéon de certificados electrénicos que requiere
vincular datos de validacidn de firma con una persona fisica,

iii. la obligacién legal que se impone a los Prestadores Cualificados de Servicios de Confianza
gue expiden certificados cualificados de servicios de confianza de verificar la identidad y
otros atributos de la persona fisica a la que se le expide un certificado cualificado (Ley
06/2020 y Reglamento UE N°910/2014) y de registrar y mantener accesible dichos datos
durante el plazo legal estipulado (15 anos).

iv. El consentimiento del SOLICITANTE para que sus datos personales biométricos sean
tratados en el marco de procesos de verificacion de identidad a distancia mediante video-
identificacion.

Les avisamos que la contratacion de nuestros servicios obliga al cliente a facilitar sus datos
personales, incluso en caso de uso de seuddnimo, por lo que, si no consiente al tratamiento de
sus datos personales, no se le podra prestar el servicio.

Destinatarios (cesiones y transferencias):
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Para prestar sus servicios de emisidon de certificados, DIGITEL TS podra delegar a una tercera
entidad las labores de registro. Dicha entidad en su condicién de Autoridad de Registro dentro
del sistema de certificacidon de DIGITEL TS, tendré la consideracidén de Encargada del tratamiento
al tener acceso a los datos que ha facilitado a DIGITEL TS, para el cumplimiento Unico y exclusivo
de sus labores de registro cuando éstas sean necesarias para prestar el servicio contratado.

No se cederan sus datos personales a terceros salvo obligacion legal, ni se transferiran a terceros
paises u organizacion internacional.

Derechos de las personas interesadas:
Las personas que hayan facilitados sus datos tienen derecho a:

— Conocer si sus datos personales estan siendo tratados por DIGITEL TS.

— Acceder a sus datos personales y solicitar su rectificacion o supresion, por ejemplo, si los

datos ya no son necesarios para los fines por los que fueron recogidos.
En caso de solicitar la rectificacion o supresiéon de sus datos personales de nuestras
bases de datos, se le informa que los certificados electrénicos emitidos a su nombre y
vigentes en aquel momento deberan ser revocados por DIGITEL TS. DIGITEL TS
conservara copia de dichos datos Unicamente con el fin de dar cumplimiento a las
obligaciones legales sobre plazos de conservacién y para el ejercicio o defensa de
reclamaciones.

— Solicitar la limitacion del tratamiento de sus datos a la finalidad principal por la que
fueron cedidos a DIGITEL TS, retirando su consentimiento a su tratamiento para fines
informativos o de prospeccién comercial. Dicha solicitud no afectard a la licitud del
tratamiento previo basado en la necesidad contractual de tratar sus datos.

— Solicitar la portabilidad de sus datos personales a favor de otro responsable.

Para ejercer sus derechos, podrd utilizar alguna de las dos opciones:

— De forma telematica enviando un email a dpo@madisonmk.com con el asunto
"Proteccién de Datos".

- Mediante correo postal enviando un escrito a "DPO" C/ Enrique Cubero 9, Edificio
Madison Arena - 47014 Valladolid (Espana), con la Referencia "Proteccién de Datos".

En caso de no haber obtenido satisfaccidn a la solicitud de ejercicio de sus derechos, podran
presentar una reclamacién ante la Autoridad de Control en materia de Proteccion de Datos,
dirigiéndose a la Sede Electronica de la Agencia Espafola de Proteccién de Datos.

Pueden consultarse otros detalles sobre como se tratan sus datos personales en la Politica de
privacidad de DIGITEL TS disponible en el sitio web siguiente: DIGITEL T.S.MK - Poltiticas de
Privacidad

20.RESOLUCION DEL CONTRATO

El incumplimiento de las estipulaciones contenidas en el presente contrato y/o en la DPPC por
cualquiera de las partes sera causa de resolucion del presente contrato. En tal caso, la parte no
incumplidora tendra derecho a resolver el contrato con efecto inmediato. El incumplimiento por
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parte del SOLICITANTE o de la ENTIDAD dard derecho a la AC a revocar el Certificado, con
independencia de los dafios y perjuicios que pudiera reclamar.

La AC tendra derecho a revocar y no renovar el Certificado con anterioridad al plazo previsto de
vigencia en los casos previstos en la DPPC. Cuando la revocacion sea injustificada, la AC podra
indemnizar a aquellos SOLICITANTES o ENTIDADES que lo soliciten por escrito dentro de los tres
meses siguientes a la fecha de revocacion. Esta indemnizaciéon no podra ser superior a lo pagado
por el propio SOLICITANTE por la obtencién del referido Certificado.

EL SOLICITANTE o la ENTIDAD podréa resolver libremente el presente contrato en cualquier
momento mediante la notificacidn por escrito con una antelacion de 30 dias. En ningun caso,
dicha resolucion dara derecho a la devolucién de las cantidades abonadas por la obtencién del
Certificado.

Si el ejercicio de los derechos de oposiciéon o cancelacion de los datos personales dificultase la

prestacién de servicios objeto de este contrato, DIGITEL TS quedard facultada para resolver el
presente contrato.

21. LEGISLACION Y JURISDICCION

El presente contrato y la DPPC se regiran por la Ley espafnola y europea en materia de emision
de certificados cualificados aplicable en cada momento y, con arreglo a la cual debera ser
interpretado su contenido.

Para la resolucién de cualquier conflicto que pudiera surgir en relacién con este contrato, las
partes, con renuncia a cualquier otro fuero que pudiera corresponderles, se someten a la
jurisdiccidn de los Tribunales de la ciudad de Valladolid (Espana).

SECCION I
TERMINOS Y CONDICIONES APLICABLES A
LOS CERTIFICADOS DE FIRMA Y SELLO ELECTRONICOS REMOTOS

El Reglamento elDAS regula la posibilidad de confiar a un tercero los dispositivos cualificados de
creacién de firmas y sellos electrénicos, a condicién de que se apliquen los procedimientos y
mecanismos adecuados para garantizar que el firmante tiene el control exclusivo del uso de sus
datos de creacién de firma electrénica, que el creador del sello tiene el control del uso de sus
datos de creacién de sello electrénico, y que la utilizaciéon de los dispositivos cumple los requisitos
de la firma electrdnica cualificada y del sello electréonico cualificado. Asi posibilita la creacién de
firmas y sellos electrénicos a distancia en un entorno de creacién de firma y sello electrénico
gestionado por un Prestador Cualificado de Servicios de Confianza en nombre del firmante o del
creador del sello, para el cual se aplica procedimientos de seguridad de la gestion y
administrativos especificos y se utilizan sistemas y productos fiables, incluidos canales de
comunicacioén electrénica seguros para garantizar que el entorno de creacién de firmas y sellos
electrénicos es fiable y se utiliza bajo el control exclusivo del firmante o bajo el control del creador
del sello (articulos 29 bisy 39 bis del Reglamento elDAS).
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El servicio de creacién de firmas y sellos electrénicos remotos de DIGITEL TS opera conforme a la
politica EUSPv2 (EU SSAS Policy v2) definida en ETSI TS 119 431-1, que incluye los requisitos
especificos del Reglamento (UE) 2024/1183 relativos a la gestion de QSCD remotos. El OID de esta
politica es: 0.4.0.19431.1.1.4.

22.0TRAS OBLIGACIONES DE LA AC

La AC deberd aplicar procedimientos de seguridad de la gestidon y administrativos
especificos y utilizar sistemas y productos fiables, incluidos canales de comunicaciéon
electrénica seguros para garantizar que el entorno de creaciéon de firmas y sellos
electrénicos es fiable y se utiliza bajo el control exclusivo del firmante o bajo el control del
creador del sello. EI QSCD deberd operarse en su configuracidon conforme a la
documentacion de certificacidon correspondiente o en una configuracidn equivalente que
alcance el mismo objetivo de seguridad. En cualquier caso, la garantia de la AC al respecto
se limita al correcto funcionamiento del procedimiento de firma remota p sello remoto de
acuerdo con el nivel de servicio contratado.

La AC debera custodiar los datos de creacion de firma electronica o sello electrénico en
nombre del firmante o creador del sello y protegerlos frente a cualquier alteracién,
destruccidén o acceso no autorizado, asi como garantizar su continua disponibilidad para
el firmante o creador del sello. Las claves de firma del firmante o del creador del sello se
generarany utilizaran unicamente dentro de un QSCD.

Por sus caracteristicas técnicas y de usabilidad, el certificado remoto requiere el uso de
servicios APIRest y/o aplicaciones especificas para su uso. Dichos complementos se
proporcionaran al usuario durante el proceso de emision del Certificado y son por tanto
parte del servicio.

La AC solo podra duplicar los datos de creacion de firma electrénica o sello electrénico con
fines de copia de seguridad, siempre que: (i) la seguridad de los conjuntos de datos
duplicados sea del mismo nivel que la de los conjuntos de datos originales; y (ii) el nUmero
de conjuntos de datos duplicados no supere el minimo necesario para garantizar la
continuidad del servicio, conforme al articulo 29 bis 1.b) del Reglamento elDAS.

La AC cumplird con cualquier requisito identificado en el informe de certificacién del
dispositivo cualificado de creacidon de firma o sello remoto especifico utilizado.

23.0TRAS OBLIGACIONES DEL TITULAR/FIRMANTE Y DEL
TITULAR/SUSCRIPTOR

a.

El TITULAR deberda custodiar sus datos de activacion de firma (SAD) de manera diligente
y aplicar todas las medidas apropiadas destinadas a evitar danos a terceros como
resultado del uso de firmas electrénicas o sellos electrénicos o procesos de autenticacion.
Las herramientas de autenticacion para la activacion del procedimiento de firma remota
o sello remoto son estrictamente personales, por lo que se requiere que el TITULAR
protejan el secreto de tales herramientas al no divulgarlas a terceros en su totalidad o en
parte y al almacenarlas de manera segura, manteniendo el control exclusivo (en el caso
de certificados de firma electrénica) o el control (en el caso de certificados de sello
electrénico) sobre los datos de activaciéon de firma.
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b. Encasode que el TITULAR cediera el uso de su certificado a favor de otra persona en base
a las normas generales del negocio juridico del mandato o las normas reguladoras del
apoderamiento y de las delegaciones de funciones, el TITULAR sera el Unico responsable
frente a terceros o frente a la ENTIDAD que representa si no esta debidamente autorizado
para ello, de las consecuencias que un uso indebido del Certificado pueda generar, ello sin
perjuicio de las acciones contra la persona que haya podido extralimitarse de los limites
de uso autorizados.

c. EITITULAR deberd actualizar sus sistemas de hardware y software para cumplir con los
requisitos de seguridad exigidos por las leyes aplicables.

d. El TITULAR/FIRMANTE reconoce que la firma electrénica cualificada generada mediante
el servicio de firma remota tiene efectos juridicos equivalentes a una firma manuscrita,
conforme al articulo 25.2 del Reglamento elDAS, siempre que se haya utilizado un QSCD
certificado y se cumplan los requisitos establecidos.

e. El TITULAR autoriza expresamente a DIGITEL TS a generar y gestionar los datos de
creacién de firma electrénica o de sello electrénico en su nombre, asi como a duplicar
dichos datos Unicamente con fines de copia de seguridad en los términos establecidos en
estos términos y condiciones, conforme al articulo 29 bis del Reglamento elDAS.

SECCION 1l
TERMINOS Y CONDICIONES APLICABLES A

VIDEO-IDENTIFICACION PARA LA EMISION DE CERTIFICADOS CUALIFICADOS DE FIRMA

24.TERMINOS Y CONDICIONES APLICABLES A VIDEO-
IDENTIFICACION DESASISTIDA

El SOLICITANTE manifiesta que acepta la realizacion del proceso de video-identificacion
desasistida para la emision de certificados cualificados de la Autoridad de Certificacion de
DIGITEL TS y utilizard el Servicio de video-identificacion desasistida de conformidad con las
condiciones adjuntas y la Declaracién de Practicas y Politicas de Certificacion de la Autoridad de
Certificacion de DIGITEL TS y con arreglo a la Orden ETD/465/2021, de 6 de mayo, por la que se
regulan los métodos de identificacion remota por video para la expediciéon de certificados
electrénicos cualificados y normas concordantes, consintiendo la grabacidon integra de su imagen
y voz y la obtencién de otras evidencias durante el proceso de registro, asi como el tratamiento y
conservacion de categorias especiales de datos personales (datos biométricos) y la no aplicaciéon
de derecho de desistimiento una vez el servicio haya sido completamente ejecutado, de acuerdo
con lo dispuesto en el Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre, por el que se aprueba
el texto refundido de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios y otras leyes
complementarias.

Estos términos y condiciones se establecen con el fin de proporcionar informacién clara y
comprensible a los SOLICITANTES sobre el servicio de video-identificacién desasistida, de las
recomendaciones de seguridad aplicables y de la informacién sobre privacidad, segun se
establece en las normas de aplicacion. El SOLICITANTE, mediante la aceptacion de las presentes
condiciones, otorga consentimiento expreso para la grabacidon integra del video y para el
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tratamiento y conservacion de categorias especiales de datos. Al pulsar la opcién de Aceptar, para
realizar el proceso de verificacion de identidad mediante video-identificacién desasistida para la
obtencién de un certificado cualificado de firma electrénica, estd aceptando también la politica
de privacidad, de informacidon sobre proteccion de datos y las presentes condiciones de uso. La
no aceptacidén de estas condiciones supone que no podrad tener acceso al servicio de video-
identificacion.

DIGITELTS, como Prestador Cualificado de Servicios de Confianza, le informa de que existen otras
alternativas para la identificacidn que no requieren el tratamiento y la conservacién de su imagen
y sus datos biométricos, mediante la presencia fisica ante una Oficina de Registro de DIGITEL TS.

Estando DIGITEL ON TRUSTED SERVICES S.L.U. y, en su caso, la AUTORIDAD DE REGISTRO
conformes con los extremos anteriormente consignados, el SOLICITANTE o el SUSCRIPTOR lee,
por si, la totalidad del presente documento y manifiesta que adhiere integramente a su
contenido, lo cual formaliza mediante la aceptacidn del contrato de forma electrénica, conforme
a la normativa en vigor sobre contratacién a distancia.

Firmado por el SOLICITANTE:

Firmado por el SUSCRIPTOR:

DIGITEL ON TRUSTED SERVICES S.L.U. Pagina 21de 21



